
株式会社ここみケア　株式会社人材サービス YOU

����������������������

2025 年 6 月発行

� �� �



美味しいごはんを食べたり、大好き

な旅行と読書を楽しみながら、仕事

に全力投球する川口

ゲストとお散歩へ！右奥が川口さん

コ
ロ
ナ
渦
の
２
０
２
０
年
、
異
業
種
か

ら
介
護
の
世
界
に
飛
び
込
ん
だ
川
口
愛

子
。
２
０
２
４
年
６
月
に
株
式
会
社
こ
こ

み
ケ
ア
に
入
社
し
、
現
在
は
、
シ
ョ
ー
ト
ス

テ
イ
こ
こ
さ
い
む
ら
小
田
原
の
リ
ー
ダ
ー
と

し
て
活
躍
中
だ
。
介
護
職
と
し
て
５
年
目
、

入
社
し
て
か
ら
ま
だ
10
カ
月
に
も
関
わ
ら

ず
、
上
司
や
仲
間
の
信
頼
を
集
め
る
川
口

の
魅
力
に
迫
っ
た
。

川
か わ ぐ ち

口 愛
あ い こ

子
リーダー

ショートステイここさいむら小田原

Interview

入
社
直
後
に
指
導
役
に
抜
擢

未
経
験
で
始
め
た
介
護
職
。
最

短
で
介
護
福
祉
士
の
資
格
を
取
る

と
、
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
を
目
指
し
選

ん
だ
の
が
こ
こ
み
ケ
ア
だ
っ
た
。

入
社
か
ら
わ
ず
か
４
ヶ
月
後
、

任
さ
れ
た
の
は
外
国
人
キ
ャ
ス
ト
・

ピ
ュ
ー
タ
ン
の
指
導
役
。
川
口
自
身

が
、
職
場
に
も
よ
う
や
く
慣
れ
た
と

い
う
タ
イ
ミ
ン
グ
で
の
業
務
に
は
、

難
し
さ
も
感
じ
て
い
た
と
い
う
。

「
言
葉
も
文
化
も
違
う
土
地
に
来

た
彼
女
を
、
ど
う
し
た
ら
リ
ラ
ッ
ク

ス
さ
せ
て
あ
げ
ら
れ
る
か
、
ど
う
伝

え
た
ら
伝
わ
る
か
、
教
え
方
や
言
葉

選
び
に
と
て
も
悩
み
ま
し
た
」

と
き
に
は
お
茶
菓
子
を
共
有
し

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
た
り
、

「
こ
れ
な
ら
読
み
や
す
い
か
も
」
と
、

自
分
が
持
っ
て
い
た
介
護
に
つ
い
て

学
べ
る
漫
画
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
な

ど
、
試
行
錯
誤
の
日
々
だ
っ
た
。

考
え
る
こ
と
を
追
求

そ
ん
な
川
口
を
支
え
た
の
が
、
こ

こ
み
ケ
ア
の
企
業
風
土
と
懐
の
深
い

上
司
・
佐
藤
辰
也
の
存
在
だ
。

「
前
の
職
場
で
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に

沿
っ
て
行
動
す
る
の
が
当
た
り
前
で

し
た
。
こ
こ
み
ケ
ア
は
全
然
違
っ
て
、

基
本
的
に
は
任
せ
て
く
れ
る
の
で
、

考
え
る
力
や
行
動
す
る
力
が
身
に
つ

く
会
社
だ
な
と
感
じ
て
い
ま
す
」

上
司
で
あ
る
佐
藤
は
、
日
々
の
相

談
に
応
え
る
だ
け
で
な
く
、
ゲ
ス
ト

の
急
変
時
等
で
電
話
を
し
て
も
必
ず

ワ
ン
コ
ー
ル
で
出
る
、
誰
か
が
家
庭

の
事
情
等
で
出
勤
が
難
し
く
な
っ
た

時
に
は
、
自
ら
が
穴
を
埋
め
る
、「
こ

れ
が
な
き
ゃ
頑
張
れ
な
い
だ
ろ
」
と
、

希
望
休
を
気
兼
ね
な
く
取
ら
せ
て
く

れ
る
。
挙
げ
た
ら
キ
リ
が
な
い
ほ
ど
、

人
と
し
て
尊
敬
し
て
や
ま
な
い
上
司

の
一
人
だ
。

そ
ん
な
佐
藤
の
元
で
、
介
護
業

界
に
入
り
初
め
て
の
経
験
を
積
む
川

口
。
実
は
か
な
り
の
読
書
家
で
も
あ

る
。
自
宅
に
は
介
護
関
連
の
本
に
限

ら
ず
、幅
広
い
ジ
ャ
ン
ル
の
本
が
揃
う
。

「
と
に
か
く
本
を
た
く
さ
ん
読
ん
で

勉
強
し
ま
し
た
」。
勤
勉
な
性
格
と

柔
軟
な
職
場
環
境
が
マ
ッ
チ
し
、
川

口
は
、
活
き
活
き
と
努
力
を
続
け
て

い
っ
た
の
だ
っ
た
。

後
輩
か
ら
の
サ
プ
ラ
イ
ズ

手
探
り
の
指
導
業
務
。「
こ
れ
で

良
い
の
か
」「
き
ち
ん
と
伝
わ
っ
て
い

る
か
」
自
問
自
答
の
日
々
だ
っ
た
と

い
う
。
そ
ん
な
中
、
バ
レ
ン
タ
イ
ン

デ
ー
に
、
ピ
ュ
ー
タ
ン
か
ら
も
ら
っ

た
思
わ
ぬ
贈
り
物
と
メ
ッ
セ
ー
ジ

で
、
不
安
が
払
し
ょ
く
さ
れ
た
。

「
川
口
さ
ん
に
教
え
て
も
ら
う
こ

と
が
で
き
て
本
当
に
良
か
っ
た
で

す
」。
嬉
し
い
言
葉
と
と
も
に
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て
く
れ
た

ピ
ュ
ー
タ
ン
。
さ
ら
に「
川
口
さ
ん
は

〝sm
art

girl

〞
で
す
ね
」
と
言
っ
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people’s　File

いつも明るく前向きな川口さん。

そんな川口さんを良く知るお二人に , 川口さんの素顔を伺いました！

ってどんな

自ら気になった部分を勉強し、日々レ
ベルアップしているところ。

川口さんの「すごいところ」
を教えてください！

川口さんを一言で表すと？

キャリアウーマン

優しくてしっかり者の
お姉さん

感謝や激励のメッセージ
をお願いします！

感謝や激励のメッセージ
をお願いします！

Q1

川口さんを一言で表すと？Q1

Q2

思い出エピソードを
教えてください！Q3

事業所には欠かせない逸
材です。新たにリーダー
になり、色々仕事が増え、
一杯いっぱいになるでしょう
が、持ち前の明るさで周り
の人を照らせるリーダーに
なってください！期待してい
ます！

仕事に対しては厳しいです
が、プライベートでは優しい
川口さん。これからもよろし
くお願いします！もうちょっと
優しくしてくれると嬉しい
です（笑）そして、川口さ
んの夢が叶うように応援して
います！

ショートステイ
ここさいむら小田原

管理者

佐
さ と う

藤 辰
た つ や

也さん

私が疲れている時でも、毎日元気に
挨拶をしてくれて、気合いが入ります。

川口さんとの思い出エピソー
ドを教えてください！Q3

ショートステイ
ここさいむら小田原

ピュータンさん

高い目標があり、その実現に向けて
頑張っているところがすごいです。

言葉や話し方、漢字など覚えることをた
くさん教えていただきました。厳しいなと
思っていましたが、私のことを考えてのア
ドバイスと気づき、感謝でいっぱいです。

川口さんの「すごいところ」
を教えてください！Q2

人？人？川口愛子さん

明
る
さ
で
チ
ー
ム
を
支
え
る

そ
ん
な
川
口
は
、
２
０
２
５
年

４
月
か
ら
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
奮
闘

し
て
い
る
。
そ
の
責
任
に
つ
い
て
は
、

「〝
指
導
〞
と
い
う
と
偉
そ
う
に
聞

こ
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
チ
ー

ム
で
〝
一
緒
に
成
長
し
て
い
る
〞
と

て
く
れ
た
と
い
う
。
訳
す
と

〝
真
面
目
な
人
〞
と
い
う
意
味

の
言
葉
。
自
分
で
は
あ
ま
り
自

覚
が
な
か
っ
た
だ
け
に
、
後
輩
か

ら
も
ら
っ
た
こ
の
気
づ
き
は
、
悩

み
な
が
ら
も
一
生
懸
命
に
、
仕
事

や
人
に
向
き
合
う
川
口
を
励
ま
す

大
切
な
も
の
に
な
っ
た
と
い
う
。

い
う
気
持
ち
で
す
」
と
川
口
。
行
き

つ
い
た
の
は
「
私
は
私
」
と
い
う
考

え
だ
っ
た
と
い
う
。

「
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
て
も
私
は
私
。

お
っ
ち
ょ
こ
ち
ょ
い
で
、
す
み
ま
せ
ー

ん
と
謝
る
こ
と
も
多
い
し
、
全
然
完

璧
じ
ゃ
な
い
ん
で
す
」

sm
art

girl

は
、
謙
虚
で
と
て

も
周
り
の
人
を
大
切
に
す
る
。
そ

ん
な
川
口
が
作
り
出
す
チ
ー
ム
は
、

キ
ャ
ス
ト
も
ゲ
ス
ト
も
、
関
わ
る
人

み
ん
な
が
心
地
よ
い
に
違
い
な
い
。

尊
敬
す
る
佐
藤
に
少
し
で
も
近
づ
き

た
い
と
い
う
思
い
を
原
動
力
に
、
今

後
も
頑
張
り
続
け
る
川
口
か
ら
目
が

離
せ
な
い
。　
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ここさいむらいろは主任

金
か ね み

見 智
ち え

恵さん　

認知症のゲストの心に丁寧に向き合い、ご家族に安心をもたらした、ここ
さいむらいろはの出来事をご紹介します！

ある日、ゲストの家族様からこんな
メールが届きました。
『ラインで母からこんなメッセージが届
いたんです。
“〇〇さんが私に早く死ねばいいと思っ
ていることがわかりました、自殺までは
しないけど、さようなら”
　わたしも、心折れるし悲しいしびっく
りするしで慌ててしまいました。明日ま
た母がお世話になると思いますが、特
に変わらないことを願っています。また、
何かアドバイスがありましたらお聞かせく
ださい。』
　私からもメールに対するお返事をお
送りし、ゲストのK 様の表情や二人きり
でゆっくりお話しする時間を設けました
が、これといってはっきりとしたお話は伺
うことができませんでした。
　K 様のご様子を引き続き伺うようキャ
ストに周知した数日後…看護師の斎藤
からこんな連絡が入りました。
K 様とお話したら、「(娘様 )月に一

回、二回来るけど私のことボケてると思
うのか、掃除機かけてもきれいにかけ
てないみたいで、かけなおしされたり、
物を捨てられるのよ。だから死んだほ

　遠方に暮らしているご家族とのや
り取りの中ですれ違いが起こったこと
は、娘様にとってもやりきれない気持
ちだったかと思います。そんな時に
頼れるのはいろはスタッフ、と思いご
連絡をくださったのだと思います。毎
日数多くの申し送りがある中で、数
日すると埋もれてしまいそうですが、
そんな中でちゃんと向き合ってくれた
ことが嬉しかったですし、誇らしい気
持ちになりました。おかげで今では、
Ｋ様は誰よりも前向きで明るく、笑い
声もよく聞こえるようになりました。

うがいいのかなって思ったけど、この年
まで生きたんだし、これからはこういうと
ころに来て楽しめばいいと思うことにした
の。」と、おっしゃっていました。
　だから、「こういうところに来たくても
来れない人もいるし、こういうところに
来てるってことは、家族さんはいつまで
も今の健康をしっかり保ってもらいたいと
思っているんだよ。私も自分の親に対し
て同じだよ。とK 様にお伝えしました。
　結構たくさん話して、落ち込んでいた
けど最近は考え方変えて楽しむことにし
た、とおっしゃってました。なんとなくだ
けどもう大丈夫な気がする。
と。心の声を聞き出すことをあきらめてい
なかった斎藤のゲストに対する姿勢に感
激しました。
　認知症デイではどうしても短期記憶が
難しいゆえに、その場の楽しみや感動が
優先されがちですが、こういったメンタ
ル面でのやりとりが行えたことは素晴らし
事だと思います。
　娘様にもお伝えしたところ、点と点が
結びついたとのことでした。
　娘様が遠方に住んでいるので、K 様
のご様子が見えない中で、ネガティブな

投稿日：2025.３.８

心の声を引き出す力に感動！

投稿の経緯 一緒に働く皆さんへ
メッセージ

　現在いろはではたくさんのゲス
トがご利用くださっています。利
用されているゲストのご家族や
ケアマネからたくさんの感謝の言
葉をいただいています。「こんな
に母が楽しそうに過ごしているな
ら、もっと早く通わせたかった！」
「毎回嫌がらずにデイサービスに
行くのは、いろはさんだからです
ね」。これからもゲストもご家族
もキャストも皆で暖かい気持ちに
なれる場所にしていきましょう！

持ちになりました。おかげで今では、
Ｋ様は誰よりも前向きで明るく、笑い
声もよく聞こえるようになりました。

　　　　私はいつも、ゲストのペ
　　ースに合わせたケアをすること
　を心がけています。今回の事例に関
しては、気にはなっていましたが「自分を
もっと見てほしいのかな、寂しいのかな」く
らいに思っていました。そして、普段通り
の何気ない会話の中で不満や悩みを聞く
ことができました。その方の気持ちに寄り
添い、コミュニケーションを大切にし信頼
  関係を築くことが重要だと思います。

ここさいむらいろは

齋
さいとう

藤 恵
めぐみ

さん

私はいつも、ゲストのペ
　　ースに合わせたケアをすること
　を心がけています。今回の事例に関

齋藤
さんに

も伺いました！

投稿
者

連絡がきたときはとても不安だったと思い
ます。
　私たちいろはキャストが近くにいる中
で、少しでも家族様が安心して過ごせ
るようにこれからもご
家族様と同じ目線で
ゲスト様の心身の変
化に気づいていける
よう努めていきたい
と思いました。
　改めて心の声を
聞き出してくれてあ
りがとうございました！！ブラボー！ 金見さん（左）

と斎藤さん 

ハッピープラン
プロジェクトメンバーズ
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7 名の合格者 喜びの声

令和７年３月に介護福祉士の合格発表があり、今年は 7 名の方が合格しました！
そのうちのルスタンティーさんは外国人キャスト初の合格者です！

資格取得へ向けて努力を積み重ねた皆さんからメッセージをいただきました。

介護福祉士介護福祉士合格発表合格発表

入社年 2024 年
2024 年

映画を見ること

Relation　Gate　Magazine

入社年入社年 2024 年2024 年2024 年2024 年2024 年
2024 年2024 年2024 年2024 年2024 年

映画を見ること

ここさいむら泉　管理者 / 課長

グループホームここさいむら泉中央

野
の ご う

郷 豊
と よ ひ ろ

弘さん

早
は や さ か

坂 浩
こ う じ

二さん

※他にも、グループホームここさいむら泉中央の櫻井小枝子さんが合格されました。

お
め
で
と
う

グループホームここさいむら青葉

戸
と だ

田 良
よ し き

輝さん
　正直勉強不足だったところは
否めず。来年も受験するつもり
だったのですが、合格できて一
安心です。資格を取ることがで
きたので、施設でキャストの見本
になれるように取り組んでいきた

いです。

忙しい中実務者研修に参加させ
て頂き、無事に介護福祉士の
資格を取ることができました。境
澤管理者には感謝しております。
会社のために、自分のために役
　　立てて行きたいと思います。

自分の強味

自分の強味

入社年

入社年

趣味・特技

趣味・特技

2024 年 6 月

2024 年 4 月

車、バイク

読書

冷静なところ

瞬発力、粘り強さ

ここさいむら泉　管理者 / 課長

野
の ご う

郷

入社年

介護の仕事を始めて 20 年以
上経ちますが、実務経験日数が
足りずに受験出来ずにいました。
今回ようやく受験できました。資
格を得たことでさらなる責任感を
持って、より良いサービスの提供
を行っていきます。

自分の強味

入社年

趣味・特技

2020 年 1 月

魚釣り（海）、ドライブ

粘り強く、やり遂げ
ること

グループホームここさいむら小田原

合格できるなんて思ってもいま
せんでした。ここまで来られたの
は、皆さんの支えがあったからで
す。これからは日本語のスキル
をもっと高めて、より役に立てる
ように頑張りたいと思います。

自分の強味

入社年

趣味・特技

2021 年 10 月

絵を描くこと

行動が早いと言われる
事がありますが、自分
では自信がありません。

フォルテデイサービス

髙
た か の

野 佳
か な

奈さん

自分の強味

入社年

趣味・特技

2016 年 4 月

映画鑑賞

笑顔

何度か受けての合格だったの
で嬉しいです！ゲストの日常生
活の楽しみとなるデイサービスに
なったらいいと思います。

フォルテデイサービス

猪
い の ま た

股 愛
あ い

さん

自分の強味

入社年

趣味・特技

2024 年 9 月

食べることと寝ること

明るくて
元気なところ

まさか受かるとは思っていなかっ
たので嬉しいです。自分の夢に
向かい、まずは第一歩を踏み出
せました。これからも夢を叶える
ために、日々頑張りたいです。

食べることと寝ること

ルスタンティールスタンティーさん

外国人キャスト初

趣味



発表タイトル

見えてきた課題 実施した支援

実施後の成果まとめと感想

～劣悪な居住環境から

あたたかく人間的な生活へ～

居宅支援センターが対応していた 88 歳男性。介護サービスに
繋げることができず、困難事例として看多機に依頼があった。 　　　　▫馴染みの関係とな

　　　　れるよう訪問員を固定
（訪問 ▶ １日２回）
▫受診と服薬が確実にできるよう
   支援（訪問看護 ▶ 毎日）

▫衛生的な住環境の整備
▫ 1 日 3 食の食事の手配
  （朝：パン＆コーヒー、昼＆夜：宅

   配弁当、見守り支援）

▫入浴を目的とした短時間通所
　（週１回から開始）

▫宿泊サービス（ショートステイ）
      への移行
▫次の住居を検討
  （特養？or サ高住？）

　　　　▫なじみのキャストができ信頼関係が
             築け、ケアがスムーズに！
▫看護師と連携し受診や必要な服薬が可能とな
   り体調回復
▫失禁による汚染を解消して褥瘡予防
▫好物のパンとコーヒー、３回の食事を通して生活の中に楽しみが
   生まれた
▫定期的な入浴支援と環境整備にて、清潔保持可能となり衛生的
   に過ごせるようになった
▫本人と合意形成のうえショートステイ利用

　セルフネグレクトにより命の危機にあった
高齢者を、文化的な生活を取り戻すまで
を支援できた内容でした。頑固な性格
でも、馴染みの関係作りから根気強く、
出来るだけ同じキャストが関わり『あなた
の味方ですよ』という意思を相手に伝え
続けたことが、良い結果に繋がったのだ
と考えます。

アパート２階で独居

高血圧脳症発症後、ほ
どぼ寝た切り状態

自宅に冷暖房設備なく、冬場は
毛布のみ、夏場はうちわのみ

疾患＋加齢＋活動量の低下に
て階段昇降困難

認知症や性格から攻撃性が強く（特
に女性に対して）連れ出し困難

食事は１日１食。栄養状態悪く、
服薬もできていない

１年以上風呂に入っていない

受診・介護拒否あり
セルフネグレクト状態

Y・Tさん 88 歳男性
（要介護３・認知度Ⅲb)

自 宅アパ ートは、
近々取り壊し予定

01 02

03

衛生環境悪くゴミ屋敷同然、失
禁あり敷布団など糞尿まみれ

現在は ...

サ高住にて安心した生活を送っています！

 令和７年３月１５日に開催された「第１８回 全国事例発表会」にて、看多機ここさいむら小
田原の清野拓哉主任が発表を行いました。地区大会を勝ち抜き東北ブロック代表として発表
し、優れた事例として表彰されました。課題解決に向けて検討と支援を重ねた看多機ここさ
いむら小田原の取り組みについて、発表内容をご紹介します！　

看多機ここさいむら小田原 清野主任

Good News

全国事例発表会で発表

看護小規模多機能ここさいむら小田原主任 清
せいの

野 拓
たくや

哉さん
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　通所利用が定期的に出来るようになるには、２カ月程度はかかりま
した。拒否に関しては、その強弱が弱くなることはあってもなくなるこ
とはありませんでした。一番大変だったのは、本人が納得したうえで
次のサービス（宿泊系）へ繋げる作業です。タイムリミットがある中で、
どうすれば納得してもらえるか、毎日考えていました。

　まず、どうして外出したくないのかをバックボーンを含めて考えまし
た。その上で、なぜ外出が必要なのかという声がけをしました。
それでも難しければ「貴方のことを思って心配していて、
だから外出が必要なんだ！」と、その方を
想う気持ちを感情を込めて伝える
ようにしています。

　適切な内服と日々の食事もままならない状況（食べたり食
べなかったりの生活）だったので、まずはその部分を重点的
に取り組みました。特に、拒薬があったので、その点でも馴
染みの関係作りは重要であったと考えます。

　キャストの経験値を考慮した上で人選を行いました。既定の
サービス時間外や内容でも、必要であれば出向き対応しまし
た。我々は介護のプロであると同時に、お相手の生活を守り立
て直す必要があります。本当に成りたい姿を汲み取り願いを叶え
る。これが関係性構築に繋がったのではないでしょうか。

ここさいむら泉中央＆ここさいむら小田原を視察
 　NPO 法人全国在宅リハビリテーションを考える会
の仙台定例会開催に伴い、2025 年 4 月 20 日、
県内企業を代表してここみケアの視察会が行われま
した。県外の事業担当者が、ここさいむら泉中央と
ここさいむら小田原の２拠点に分かれてそれぞれ施
設内を見学されました。

を視察ここさいむら泉中央
県外の事業担当者が来県4/20
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̶認知症状等の原因であった高血圧脳症の治療には、
服薬支援や栄養状態の改善が中心だったのでしょうか？
他にも取り組まれた内容があれば、教えてください。

―「馴染みの関係となれるように訪問員を固定」とありますが、
どのような人選をされたのでしょうか？また、どのような点に気を
つけて信頼関係を築かれたのでしょうか。

　お一人暮らしをされている方は
「何事も自分一人で何とかしな
ければ」と考えられていることが
多く、他者の手を借りることは、
恥ずかしいと感じられていること
が多くあるのだと、改めて感じま
した。「出来る範囲で出来るこ
と」をしようとして、意欲が沸か
ず、セルﾌネグレクトに繋がってい
く。小田原のキャストの皆様が時
間をかけ尽力されたことで、ゲス
トの自尊心を守りつつ、生活の
質を挙げていくことに繋がったの
だと感じました。

事例について感想
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　セルフネグレクトという
困難な事例に対して、
粘り強く対応されており
勉強になりました。日々
の関わり合いの必要性
やラポールの形成な
ど、キャストの対応一つ
でゲストの支援を困難に
してしまう可能性もある
と思うので、チームの
対応も素晴らしいと思い
ました。

質問するキャスト

質問するキャスト

—信頼関係を築くのに、どのくらいの期間を要しましたか？（拒
否などが現れなくなってきた時期など）

̶信頼関係などが出来ていても、受診や外への連れ出しなどは難
しいと思うのですが、きっかけや誘導について教えてください。

　今回の発表内容について、他の事業
所のキャストが深堀り！清野さんにとことんお答えいただきました。

看多機ここさいむら小田原のキャスト
（一番右端が清野さん）

他の
事業

所キ
ャスト

×清
野さん

　今回の発表内容について、他の事業

他の
事業

所キ
ャスト

×清
野

小規模多機能
ここさいむら青山主任

和
わ が い

賀井 啓
けいご

悟さんさん

Q＆Aもっと知りたい！

小規模多機能
ここさいむら美の里主任

佐
さとう

藤 誠
まこと

さん
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